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Detta dokument beskriver de mest anvanda digitala kanalerna i Sverige och hur de kan anvandas
for att kommunicera till allmanheten samt halso- och sjukvardspersonal.

Lakemedelsbranschens etiska regelverk ar teknikneutralt och medianeutralt vilket innebéar att regel-
verket kan, och ska, appliceras pa saval traditionella kanaler som digitala kanaler.

Nagra grundlaggande aspekter:
« L&kemedelsinformation ska vara latt att kdnna igen, oavsett kanal, och far inte vara fortackt

(LER kap 1, avd 1 & 2, artikel 5/105)

« Lakemedelsinformation om receptbelagda lakemedel (Rx) far endast riktas mot halso- och sjuk-
vardspersonal (LER kap 1, avd 1)

« Lakemedelsinformation om receptfria lakemedel (OTC) far riktas mot allmanheten (LER kap 1,
avd 2)

« L&kemedelsinformation far ej innehalla Intyg fran enskilda patienter/allmanhet (LER, kap 1 & 2,
artikel 8/108)

« Ett lakemedelsforetag far inte lata halso- och sjukvardspersonal medverka i ldkemedelsinfor-
mation och uttala sig som garant for ett visst lakemedel eller férorda en viss behandling (LER,
kap 1 & 2, artikel 8/108)

« Foretagen har ansvar for lakemedelsinformation, detta géller alla medier. Om man som foretag
t ex bidrar till en enskild uppfattning péa bloggar, sociala medier eller hemsidor m.m. sprids, &r
man som féretag ansvarig for informationen (LER kap 1, avd 1, artikel 27/127).

« Enligt farmakovigilanslagstiftningen har féretagen en skyldighet att rapportera ev. biverkningar
som diskuteras om foéretagets preparat (oavsett kanal). Foretaget bor ha en policy fér hantering
av biverkningsfall da information om rapportor eller patient ar ofullstandig.

» Sociala medier ar kanaler som i sitt generella anvandande anses riktade mot allmanhet

Observera att det ytterst alltid &r IGN och NBL som vid en anmalan avgdr om ett férfarande ar
lampligt enligt LER eller gj.

D& utvecklingen av digitala kanaler sker snabbt kommer detta dokument att uppdateras kontinuerligt.
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Webbsidor

Webbsidor ar den vanligaste digitala kanalen och klassas som en kanal som nar allmanheten,
savida inte webbsidans atkomst ges via verifiering t ex pop-up eller I6senord.

Har finns en lang praxis, och manga olika typer av hemsidor med olika malgrupp. Nedan beskrivs
detta kortfattat, se ocksa praxisdokument for utforligare information.

htto://www.lif.se/contentassets/741614860be242b796¢c28367de2bfe2a/information-fran-igm-om-
lakemedelsinformation-pa-internet. pdf

Terapiinriktad/Sjukdomsupplysande hemsida t ex www.sjukdomen.se: Problemorienterad och
produktneutral (receptbelagda ldakemedel far ej ndmnas), men dar olika behandlingsmajligheter
kring en sjukdom far ndmnas t ex betablockerare, kalciumhammare eller liknande.

Hybridssida t ex www.féretaget.se: En hybridsida utgors av tva komponenter, en del som riktar sig
till allménhet (startsidan etc.) med allman information om foretaget, sjukdomar etc. enligt en terapi-
inriktad hemsida ovan. Den andra delen nas genom att markera att man &r HCP, och har far Rx-
information ges. Lasaren markerar sjalv enligt "biblioteksprincipen” vilken kategori denne tillhor. Pa
foretagets hemsida (www.foretaget.se) ar praxis att man under flik "vara produkter” eller liknande
far lamna information om foretagets produkter, utan att detta anses vara BRx-mot allménhet, satill-
vida det endast & namnen pa lakemedlen samt en lank till PIL eller foretaget pa fass.se.

Férhandsgodkand hemsida (allméanhet): En férhandsgodka&nd hemsida ar en hemsida om ett
Rx-lakemedel som riktar sig mot allménhet. Detta far forekomma enbart om det uppfyller de strikta
regler som anges i LER och att den férhandsgodkanns av IGN. Fér férhandsgodkand hemsida
finns en checklista enligt LER, som stdd da sidan konstrueras.

Lésenordsskyddad hemsida: Med I6senordsskyddad hemsida avses en hemsida om riktar sig till
patienter, och som bekréftar detta via verifiering av nagot slag t ex batchnr eller liknande. Pa sidan
kan finnas hjalpmedel av olika slag, patientbroschyrer eller liknande, d v s informationsmaterial som
bidrar till stérsta maojliga folisamhet av det receptbelagda lakemedlet

Andra typer av webbsidor

Hemsidor som enbart riktar sig till HCPs t ex www.lakemedlet.se: Det finns hemsidor som
enbart riktar sig till HCPs. Innan man kommer in pa en sadan sida behdver man forst verifiera att
man &r HCP via t ex pop-up. Ar man ej HCP s& omdirigeras man automatiskt till en sida som riktar
sig mot allménhet t ex www.sjukdomen.se eller www.féretaget.se.

Hemsidor om ett eller flera receptfria lakemedel till allménhet t ex www.ldkemedilet.se: Det
finns hemsidor som riktar sig mot allménheten om ett eller flera receptfria Iakemedel. Produktnamn
och information &r tilldtet men maste forhalla sig till artikel 117. Sidan far aven innehélla allman sjuk-
domsupplysande info enligt ovan.
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Ovrigt
Press: Foretagens hemsidor har ofta en flik fér "Press”, for pressmeddelanden av olika slag.
Kammarratten har konstaterat att ett pressmeddelande kan vara marknadsféring, och darmed

rikta sig till allmanhet (journalister). Se mal nr 1477-13, Kammarratten Stockholm for utforligare
information.

Ett pressmeddelande far darfor inte vara av marknadsféringskaraktér. Generella riktlinjer for ett
pressmeddelande ar att det ska vara av allmant nyhetsvarde, produktnamn och verksamt amne
ska hallas pa ett minimum, saklig, balanserad och kortfattad information om lakemedlet. Da journa-
lister &r malgruppen ska formatet anpassas till dem och meddelandet ska inte spridas till allméanhet
eller halso- och sjukvardspersonal.

Sokordsoptimering av webbsida

Webbsidor &r den vanligaste digitala kanalen och klassas som en kanal som nar allménheten, sa-
vida inte webbsidans atkomst ges via verifiering eller I6senord. Eftersom valdigt manga webbsidors
besdk kommer fran sdkmotorer som ex Google, har sdkordsoptimering blivit ett viktigt verktyg for
att fler ska bestka webbsidan. Eftersom allméanheten far nas av terapiinriktad information och infor-
mation om receptfria lakemedel kan 1akemedelsforetag vélja att sdkordsoptimera dessa webbsidor.
Aven webbsidor med information om receptbelagda ldkemedel riktad till halso- och sjukvardsper-
sonal kan sokordsoptimeras. Eftersom webbsidan endast nés via verifiering fran halso- och sjuk-
vardspersonal bidrar inte sékordsoptimeringen till att informationen nar allmanheten.

Sociala medier

Sociala medier ar webbplatser eller mobila applikationer dar manniskor kan interagera i sociala
natverk. Det finns undantag, men i de flesta fall anvands sociala medier for att sprida information
till allménheten. Nagra saker som &r viktiga att tnka pé ar att;

« texter om nya rén i sociala medier kan fallas for pre-lansering

« texterna maste kunna hanforas till PIL for OTC-lakemedlet

« hélso- och sjukvardspersonal aldrig far medverka i lakemedelsinformation och férorda ett visst
LM

« att lakemedelsforetaget ansvarar for allt innehall i den aktuella sociala kanalen som man anvander
sig av. Det innebar att da nagon kommenterar foretagets inlagg ansvarar man for att ta bort
detta sd snart som mojligt, t ex om det &r patientintygande eller innehaller information som inte
ar tilldten enligt LER (t ex information om ett receptbelagt lakemedel)

« biverkningar som omnamns i ett socialt medium maste rapporteras. Detta géller &ven om fore-
taget eller dess anstallda ser information om biverkningar i sociala medier, som féretaget inte
sjélv star som agare till/ansvarar for.

« lakemedelsinformation inte far riktas till personer under 18 ar.
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Lakemedelsforetag kan ge information till allmanheten, som i dvervagande grad ar problemorienterad
samt produktneutral, men dar olika behandlingsmajligheter nAmns sasom terapigrupper av typ
betablockerare, kalciumhammare eller liknande (jmf logiken med hemsidor tidigare).

| sociala medier kan det vara svart for bestkare att uppfatta skillnaden mellan yrkesroll och privat-
roll. Oavsett vilka intentioner du sjalv har med din nérvaro i sociala medier kan andra anvandare
betrakta dig som en (1) person som bade har en yrkesroll och en privatroll. Av detta skal rader vi
anstallda i lakemedelsforetag att alltid agera som anstalld inom l&kemedelsbranschen nar man ar
i sociala medier. Det innebar att du som person foljer LER pa samma séatt som ditt |akemedels-
féretag gor.

| sociala medier finns ménga sé kallade "sociala influencers”. Begreppet innebdr att féretag betalar
inflytelserika personer for att de ska kommunicera om foretagets tjanster eller produkter i sociala
medier. Dessa personer har ofta méanga foljare i sociala medier eller valbesdkta bloggar. Om foretaget
samarbetar med dessa personer ska det tydligt framgar att Iakemedelsforetaget eller eventuellt
lakemedelsnamn &r avsandare. Lakemedelsforetaget &r ocksé ansvarigt for allt innehall som skrivs
av en sadan person, vilket innebér att det exempelvis inte far vara patientintygande.

Information riktad till alimanheten
Facebook

Facebook &r det mest anvanda sociala mediet i Sverige. Pa Facebook kan ett Iakemedelsforetag
ha en egen sida for sin receptfria lakemedelsprodukt. Det ar dock viktigt att minimiinformationen
visas tydligt och snabbt kan uppméarksammas, vilket den gor, bade pa dator, surfplatta och mobil,
om den beskrivs under rubriken "Om” pa sidan. Facebook kommer att lansera en marknadsférings-
tjanst for lakemedel som, enligt dem sjélva, ger lakemedelsféretag maojligheten att rikta annonser/
banners om receptfria lakemedel till allmanheten. For narvarande ar Facebooks annonser/banners
statiska, men framdver ska innehallet kunna véxlas sa att utrymme/majlighet for exponering av
minimiinformation mm skapas.

Detta dokument uppdateras med mer information nér tjansten lanseras i Sverige. Lakemedelsfore-
taget kan &ven ha Facebook-sida med terapiinriktad information, eller annan allmant héallen sida.

Twitter

Twitter &r ett socialt medium for kommunikation/information/debatt med korta texter. Da en sk
"tweet” endast far vara 140 tecken lang har ett lakemedelsforetag inte majlighet att kommunicera
om lakemedel pa Twitter eftersom minimiinformationen for det receptfria lakemedlet inte far rum.
Pa Twitter kan man aven lagga upp bilder och korta filmer med annonser och reklam om receptfria
lakemedel i form av lankar. Tank pa att Twitter i huvudsak anvéands via mobiltelefon och minimiin-
formationen ska kunna uppmarksammas trots det mindre formatet en mobiltelefon har.

Instagram

Instagram &r ett socialt medium fér kommunikation med bilder och korta filmer. Pa Instagram kan
lakemedelsféretag ldgga upp bilder och korta filmer om receptfria lakemedel. Aven f6r Instagram
sker anvandning i huvudsak via mobiltelefon och minimiinformationen ska kunna uppmarksammas,
trots det mindre formatet en mobiltelefon har. P& Instagram kan kommentarsfaltet blockeras vilket
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innebar att man kan anvanda envagskommunikation utan att behdva regelbunden monitorering av
kommentarerna, for att kunna ta bort olampliga sadana.

LinkedIn

LinkedIn &r i huvudsak ett socialt medium for att knyta professionella kontakter. Pa LinkedIn kan ett
lakemedelsféretag ha sidor for information om receptfria Iakemedel, aven om denna kanal huvud-
sakligen och bast anvands for att marknadsféra sjalva foretaget t ex i Human Relations-syfte. Om
LinkedIn anvands for att kommunicera om ett receptfritt lakemedel ska minimiinformationen expo-
neras tydligt och snabbt kunna uppmarksammas.

YouTube

YouTube é&r i huvudsak ett medium for att publicera och se rérlig bild. YouTube kan anvandas for
reklamfilm om receptfria lakemedel. Tank pa att filmen latt kan spridas vidare och att lakemedels-
foretaget ansvarar for innehallet, ven vid spridning. Pa Youtube kan man stanga av kommentars-
faltet vilket innebar att man kan anvanda envagskommunikation utan att behdva regelbunden
monitorering av kommentarerna, for att kunna ta bort olampliga sadana. Tank pa att exponera
eller lanka till minimiinformationstexten tydligt i anslutning till flmen pa Youtubes startsida.

Pinterest

Pinterest &r ett socialt medium for att organisera och dela med sig av bilder pé digitala anslagstavior.
Pa Pinterest kan lakemedelsforetag lagga upp bilder om receptfria ldkemedel eller terapiinriktad in-

formation. Tank dock péa att Pinterest i huvudsak anvands via mobiltelefon och minimiinformationen
ska kunna uppmarksammas trots det lilla formatet en mobiltelefon har.

Information riktad till halso- och sjukvardspersonal
Facebook

Facebook erbjuder slutna grupper vilket innebar att Iakemedelsforetag i praktiken kan samla HCP
och ge riktad information till dessa i en sddan grupp. Om lakemedelsforetaget har skapat gruppen
ansvarar foretaget for allt innehéll och LER ska foljas speciellt med fokus pa artikel 17 och 8.

Linkedin

LinkedIn erbjuder &ven tva typer av marknadsforing, Display Ads och Sponsored InMail, som endast
riktar sig till specifika yrkesgrupper. Det innebér, enligt LinkedIn sjalva, att lakemedelsféretag kan
rikta information, om exempelvis receptbelagda lakemedel, endast till hdlso- och sjukvardspersonal.

Bloggar

Skillnaden mellan en text pa en webbsida och pa en blogg &r att ett blogginlagg oftast har en
personlig avsandare och att nya blogginlagg skrivs med en viss periodicitet.
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Blogg pa foretagets webbsida

Ett [akemedelsféretag kan sjalva ha en blogg dar foretaget, en anstalld eller en samarbetspartner
star som ansvarig for blogginlaggen. Det ar viktigt att denna blogg utgar frdn samma metodik som
textinnehéllet pa foretagets webbsidor vilket innebér att foretaget ansvarar for innehallet.

Terapiinriktad information fyller en viktig funktion for de personer som vill lasa mer om sin, eller sin
narstaendes, sjukdom. Lakemedelsforetag kan skriva blogginlagg som i huvudsak &r problemorien-
terad samt produktneutral. Olika behandlingsmajligheter kan beskrivas pa ett neutralt och balanserat
satt och omnamns i form av terapigrupper t ex betablockerare, kalciumhammare eller liknande.
Receptbelagda lakemedel far ej nAmnas.

Denna typ av blogg kan &ven riktas till HCP. Tank pa att HCP ska verifiera sin yrkesroll och att text-
innehallet maste utga fran det etiska regelverket.

Blogg pa extern webbsida

Marknadsforing via sé kallade "social influencers” vaxer kraftigt i Sverige. Metoden innebér att fére-
tag betalar inflytelserika personer for att de ska kommunicera om féretagets tjanster eller produkter.

Om féretaget samarbetar med en privatperson (bloggare/social influencer) som skriver blogginlagg
maste det framga att Iakemedelsforetaget ar avsandare. Lakemedelsforetaget ar ockséa ansvarigt
for blogginlaggens innehall, vilket innebar att det exempelvis inte far vara patientintygande eller
information om receptbelagda l&akemedel.

Poddradio

Innehallet i ett poddradioinslag kan liknas med innehallet pa en blogg. Ett Iakemedelsforetag kan
sjalva ha ett poddradioprogram dar féretaget eller en anstélld star som ansvarig for innehallet.
Detta bdr utgéa fran samma metodik som textinnehallet pa bloggar eller webbsidor.

Terapiinriktad information fyller en viktig funktion for de personer som vill Idsa mer om sin, eller sin
narstdendes, sjukdom. Lakemedelsforetag kan prata om det som i huvudsak &r problemorienterat
och produktneutralt. Olika behandlingsmajligheter beskrivs som terapigrupper, t ex betablockerare,
kalciumhammare eller liknande. Receptbelagda lakemedel far ej ndmnas. Ett poddradioprogram
kan riktas bade till allmanheten och till halso- och sjukvardspersonalen och ska folja det etiska
regelverket.

Om foretaget betalar en privatperson for att vara med i ett poddradioprogram ska det tydligt fram-
ga att lakemedelsforetaget &r avsandare. Lakemedelsforetaget &r ansvarigt for det som sags, |
programmet och det ska vara i enlighet med LER.

Ett poddradioprogram om receptbelagt lakemedel som riktar sig till halso- och sjukvarden kan
finnas for nedladdning hos nagon av poddradiodistributérerna sésom Podcaster, Acast mfl.
Det ska tydligt framga att poddradioprogrammet riktar sig till hdlso- och sjukvéarden.
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Applikationer

En applikation, oftast kallad app, laddas ner till en smartphone eller surfplatta. Ett lakemedelsfore-
tag kan ta fram textbaserade applikationer, som ska folja samma regler som géller f6r webbsidor.
En applikation kan aven tas fram fér att dka en behandlingsmetods folisamhet. Om en applikation
riktar sig till en speciell patientgrupp &r det viktigt att endast denna patientgrupp erbjuds tillgang
till applikationen. Det kan sékerstéllas genom att ex lakemedelsforpackningens batchnummer eller
liknande anvands for att logga in i applikationen. Tank pa att en medicinteknisk applikation ska
CE-maérkas. De flesta appar samlar &ven in en del information om appens anvandare, vilket kan
innebéra att de i praktiken hanterar kansliga uppgifter. Denna hantering maste félja den nya
personuppuppgiftslagstiftningen.

Google AdWords

Google AdWords innebar att ett foretag betalar Google for att foretagets webbsidor mm ska hamna
hogt upp i listan vid sékning pa& Google. Foretaget bestammer sjalv vilka sokord som ska leda

till exponering av den aktuella webbsidan. Da annonsering genom Google AdWords riktar sig till
allménheten kan lakemedelsféretag endast marknadsféra webbsidor mm som innehéaller terapiin-
riktad information eller information om receptfria lakemedel.

Fass

Fass har 4 miljioner besotk i manaden och ar ett viktigt arbetsverktyg for vardpersonal, men &aven
en viktig kalla till kunskap om lakemedel for allménheten. Pa Fass.se ar det mojligt att lanka fran en
specifik produkt till sidor utanfor Fass, med koppling till en viss produkt. Eftersom Fass har olika
ingangar for allmanhet och vardpersonal finns maojlighet att lanka bade till sidor som far erbjudas
bade allménhet och vardpersonal. Det finns tva lankar per produktsida och det finns majlighet

att anvanda olika lankar for ingangen for allménheten och vardpersonal. Den 6versta lanken

"Mer information” har ett forutbestdmt namn, daremot kan ett Idkemedelsféretag sjalv valja hur
den nedersta lanken ska namngivas.

Lanka fran Fass.se for Allméanhet

» Terapiinriktade sidor med koppling till lakemedlets indikation
» Produktsidor om receptfria lakemedel

* Instruktionsvideos for t ex injektionslakemedel

« Patientstddsprogram, webbsidor, appar, poddradio mm

» Produktsidor om receptbelagda lakemedel forutsatt att de klassas som forhandsgodkand hem-
sida eller ar lI6senordsskyddade sa enbart patienter som fatt lakemedlet forskrivet har dtkomst
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Lanka fran Fass.se for Vardpersonal

» Produktsidor for vardpersonal

» Instruktionsvideos for t ex injektionslakemedel

« Sidor med information kring Risk Management Plans

« Terapiinriktade sidor med koppling till lakemedlets indikation

+ Patientstddsprogram dar man &ven vill engagera forskrivaren, det kan ex vara webbsidor,
appar, poddradio mm

Mer information om hur Iankarna fungerar och kan redigeras i Fass finns i Fass Anvandarhandbok
vilken nas via Fass Medlemswebb, http://medlem.lif.se/fass-medlemswebb.

0 Ordfarklaringar | FA Fi Textstorlek @ FAQ ) Sokips

FASS @) Aliminhet R viverson [« [ oprishemese | -

© Tablettidentifiering
& Sik pa lakemedel, substans eller sjukdom ‘ m © Likemedel &-G
@ Foretag A-0

Ketobemix (fingerad produkt) Receptbelagd
Likemedelsbolaget Peka pd symbaolerna och beteckningarna till
Tablett 400 mg véinster for en férkaring.

[vit. skdldformad, bikonvex, markt GXCM1)

Antiviralt medel Delbarhetsinformation

Sirskild receptblankett krivs

Kontakt och ldnkar

Mer information
Liis mer om smirtbehandling L7

Markotiskt analgetikum

Aktiv substans: ATC-kod: Uthytbarhet:

Likemedlet omfattas av Likemedelsférsikringen Fraga om lakemedlet
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Fall i egenatgardssystemet

R0O90/16  http://www.lif.se/etik/ign-och-nbl/detaljer/?id=3242 (Facebook)
948/12 http://www.lif.se/etik/ign-och-nbl/detaljer/?id=1434 (Vagledande Lasbarhet)
R08/13 http://www.lif.se/etik/ign-och-nbl/detaljer/?id=1135 (Facebook)
W1385/12 http://www.lif.se/etik/ign-och-nbl/detaljer/?id=807 (Facebook)
RO57-15  http://www.lif.se/etik/ign-och-nbl/detaljer/?id=1153 (Youtube)
RO76-15  http://www.lif.se/etik/ign-och-nbl/detaljer/?id=2192 (Youtube)
944/12 http://www.lif.se/etik/ign-och-nbl/detaljer/?id=1438 (Banners)
1001/14  http://www.lif.se/etik/ign-och-nbl/detaljer/?id=2172 (Google)
W1396/13 http://www.lif.se/etik/ign-och-nbl/detaljer/?id=796 (Google)
RO78-16  http://www.lif.se/etik/ign-och-nbl/detaljer/?id=3207

RO62-15  http://www.lif.se/etik/ign-och-nbl/detaljer/?id=1148

R064/15  http://www.lif.se/etik/ign-och-nbl/detaljer/?id=1146

1015/15  http://www.lif.se/etik/ign-och-nbl/detaljer/?id=2160

Pliktexemplar

Enligt artikel 31 och 131 i LER ska lakemedelsforetagen till IGN skicka all ny aktuell I1akemedelsin-
formation sdsom t.ex. trycksaker, annonser, inbjudningar, s.k. mailings, TV-reklam eller information
pa webbsidor. Detta géller naturligtvis &ven sociala medier. Det &r detta som kallas for pliktexem-
plar. Detta &r en viktig grundprincip i LER for att IGN ska kunna fullgéra sin marknadsbevakning.
Lakemedelsforetagen méste ha interna rutiner sa att dessa pliktexemplar sénds in till IGN. Pliktex-
emplar sands av lakemedelsféretagen till pliktexemplar@lif.se.

Mer information

Pa www.lif.se/etik hittar du Fragor & Svar samt IGN och NBL fall. Fragor & Svar ger dig specifika
frdgor och svar om digitala kanaler utifran det etiska regelverket. IGN och NBL fallen kan ge dig
vagledning i hur du bdr, eller inte bor, anvanda olika digitala kanaler.

L l F — de forskande
=0 liikemedelsforetagen

Lakemedelsindustriféreningens Service AB
Box 17608, SE -118 92 Stockholm, Tel +46 8 462 37 00, Fax +46 8 462 02 92
E-mail: info@lifse www.lifse wwwlife-time.se www.fass.se



