NORDIC

DRUGS
IGN
Box 17698
118 92 Stockholm Malmo, den 21 januari 2020

Svar angdende Anmarkning IGN 174, initiativarende rérande Hidrasec

Vi har tagit emot ovan namnda anmarkning fran IGN, dar marknadsforing av Hidrasec i form
av sponsringsmeddelande pa TV, anses strida mot artikel 119 i Likemedelsbranschens etiska
regelverk.

I anmélan hénvisas dven till ett vigledande uttalande avgivet av NBL i arende 948/12.

Anmarkning
Artikel 119 lyder ”Text som aterges i skriftlig lakemedelsinformation ska vara latt lasbar.
Den ska placeras sa att den uppméarksammas.”

I NBL:s uttalande 984/12 Angaende fraga om ldsbarhet i reklamfilm star att uppgifter i artikel
117 i LER ska finnas med i reklamfilm f6r humanldkemedel som riktas till allmanheten.
Foljande uppgifter ndmns:

e Namn pa ldkemedelsforetaget

o Kontaktuppgifter

e Att produkten ar ett lakemedel

e Likemedlets namn

e Likemedlets verksamma bestandsdel angiven med generisk bendmning

e En uttrycklig och ldasbar uppmaning att noga ta del av informationen i bipacksedeln

e Upplysningar nédvéndigar for att lakemedlet anvands pa ett korrekt satt

Uppgifterna ska vara létta att uppfatta. I fraga om skriftliga uppgifter far avgoras i det enskilda
fallet huruvida kravet pa lasbarhet ska anses vara uppfyllt. Faktorer sasom satsyta och format,
teckensnitt, teckenstorlek, bakgrundsfiarg och bakgrundsfargens kontrast till texten, avstand
mellan tecken, ord och rader, marginaler och spaltbredd, textmassans uppdelning i flera
stycken med utrymme ddremellan kommer darvid att inverka pa huruvida en text &r lasbar eller
inte. Hartill tillkommer att texten maste visas under sa lang tid att det gar att 14sa den i sin
helhet utan svarighet.

Vidare star det i NBL:s uttalande angaende tydlighet att det inte finns nagra bestimmelser om
hur den foreskrivna texten ska férmedlas. Uppgifterna kan saledes férmedlas genom ljud, bild
eller text eller genom en kombination av dem. Kravet pa tydlighet géller informationen som
helhet.
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En bedomning om en text dr 1dsbar eller ej maste saledes goras i varje enskilt fall. I fraga om
reklamfilm tillkommer att texten maste visas under sa lang tid att det gar att 1dsa den i sin
helhet utan svarighet.

Svar Nordic Drugs

Nordic Drugs hari samarbete med Tv 4 tagit fram en sponsringsfilm om 5 sekunder. Denna 5
sekunders film &r tankt att visas under Q1 2020 i programmet ”Efter fem”.

Vid framtagning av filmen var Nordic Drugs noggranna med att filmen uppfyllde de krav som
stalls i artikel 117:

e Namn pa ldkemedelsforetag: Nordic Drugs namn samt web-adress finns med i texten

¢ Kontaktuppgifter: web-adress till Nordic Drugs

e Att produkten ar ett ldkemedel: Speakern sdger:”Ett 1dkemedel vid tillfdllig diarré
texten ar val synlig under hela filmen ”Ett 1akemedel vid tillfallig diarré” med mork text
mot ljus bakgrund .

e Likemedlets namn: Syns tydligt under hela filmen (pa férpackningen) samt sdgs av
speakerrosten

e Likemedlets verksamma bestandsdel angiven med generisk bendmning: Star med i
texten, racekadotril

e En uttrycklig och lasbar uppmaning att ta del av information i bipacksedeln: Texten
”Las alltid bipacksedeln fére anvandning” finns med.

e Upplysningar nédvandiga for att lakemedlet anvands pa ett korrekt satt

Nordic Drugs anser att vi har tillgodosett de krav som finns pa reklamfilm sa langt som det ar
moijligt. Férpackningen syns tydligt under hela filmvisningen och nédvandig information
framkommer bade i tal och skrift. Plikttexten finns med under hela visningstiden, utformad
som svart text med ljus bakgrund. Vi har dven inkluderat 6vriga upplysningar som kan
uppfattas som relevanta vid anvandandet.

Da vi tog fram materialet prioriterade vi medvetet att fa med alla upplysningar, enligt ovan
kravspecifikation fr artikel 117 fore storlek, vilket darmed olyckligtvis gatt ut 6ver lasbarheten.
Vi forstar vilken anledningen ér till anmérkningen fran IGN. Den ar dock, enligt ovan
resonemang, beroende av betraktaren samt av tekniska omstandigheter/miljo. Likafullt rattar
vi oss nu efter IGNs anmérkning, och gor en ny version som prioriterar lasbarheten/storleken
pa texten, fore mangden upplysningar. Plikttexten ar i den senare versionen forstorad fran
textstorlek 15,5- 43 pt. (jamfor bilaga 1, 2)
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Vi tror att det ar svart att missforsta att det handlar om ett 1ikemedel, och att dagens
konsument klarar av att dra den slutsatsen och aven att séka upp nédvandig ytterligare
information om produkten.

Om IGN anser att tittaren inte ges tillrdackligt tidsutrymme att 1asa och uppfatta den information
som reklamen ska innehalla stiller vi oss fragan hur filmen i sa fall ska utformas? Fem
sekunder &r inte lang tid, och nédvandig plikttext kommer i bild direkt.

Vi efterfragar exakta tidsangivelser samt &ven rekommendation for typsnitt och storlek pa text.

For Nordic Drugs, som ar medlem av LIF, ar det viktigt att folja de etiska reglerna. Darfor tar vi
tacksamt emot klara riktlinjer for hur filmer ska utformas pa béasta sitt.

Vi emotser er bedomning av drendet.

Med vanlig hédlsning
NORDIC DRUGS

Annika Niileksela
Marknadsdirektor OTC
Bilagor.

1. Print screen fran reklamfilm Hidrasec 5 sekunder med férstorad text, ny version
2. Print screen Hidrasec 5 sekunder férsta versionen
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