De forskande
lakemedelsforetagen

Minnesanteckningar

Datum: 2026-06-16

Rubrik: Test av Lif Jourtelefon hos Falck Ambulans
Narvarande:

Atena Ameri, Lif

Bakgrund
2026-06-15 klockan 16.20 genomfordes en testringning for att undersdka kvaliteten i
tjansten ”Lif Jourtelefon”.

Arende
Privatperson vars pappa star pa lakemedel X fran foretag Y mot hoga blodfetter. Vill komma i
kontakt med féretaget for att héra om synstérning kan vara biverkningar.

Handelseforlopp

Textmeddelandet lastes forst upp, varefter inringaren kopplades fram till telefonist efter tva
signaler. Operatoren besvarade samtalet och presenterade sig med namn samt informerade
om att samtalet besvarades via Lif jourtelefon.

Inringaren fragade om synférandringar kan vara en kand biverkning av ett lakemedel som
hennes pappa tar. Operatoren fragade vilket lakemedel det gallde, samt hur lange besvaren
upplevts.

Operatoren tog inringarens kontaktuppgifter och meddelade att drendet skulle rapporteras
till lakemedelsforetaget, som kommer att kontakta inringaren nastkommande vardag under
kontorstid.

Dokumenterat av Lif Jourtelefon
Samtalet dokumenterades 2026-06-16 16:41 som Utan formedlad kontakt.

Slutsats

Inringaren tillfragades om 6nskemal fanns att berort lakemedelsforetag ska aterkomma
nastkommande vardag, da drendet ej bedomdes som akut.

Samtalet hanterades enligt uppdragsbeskrivningen av operatéren pa Lif Jourtelefon.



