De forskande
lakemedelsforetagen

Minnesanteckningar

Datum: 2026-04-17

Rubrik: Test av Lif Jourtelefon hos Falck Ambulans
Narvarande:

Marta Lindquist, Lif

Bakgrund
2026-04-17 klockan 08.35 genomfordes en testringning for att undersdka kvaliteten i
tjansten ”Lif Jourtelefon”.

Arende

Samtal fran sjukvarden under férestaende akut operation. Behover na foretaget X for att
hora om ett lakemedel som ska kylférvaras men som statt framme Over natten kan ges anda
under operationen.

Handelseforlopp

Textmeddelandet lastes forst upp, varefter inringaren kopplades fram till telefonist efter fyra
signaler. Operatoren besvarade samtalet och presenterade sig med namn samt informerade
om att samtalet besvarades via Lif jourtelefon.

Inringaren uppgav att hon arbetar som operationssjukskoterska och att teamet star infor en
nagot akut oplanerad operation och behéver na foretag X for att fa besked om huruvida ett
ldakemedel, som hade statt framme Over natten, fortfarande kunde anvandas under
operationen.

Operatoren fragar om inringaren forsokt ringa foretagets kontor under morgonen.
Inringaren bekraftade detta men uppgav att féretaget inte hade svarat.

Operatoren svarar att jourtelefonen endast géller for kvéller och helger och inringaren
rekommenderades att forsoka na foretaget igen. Om kontakt fortsatt inte skulle uppnas
uppmanades inringaren att aterkomma till jourtelefonen, varvid operatoren skulle forsdka
bista vidare.

Dokumenterat av Lif Jourtelefon
Dokumentation saknas, drendet ar ej rapporterat.

Slutsats

Operatoren vid Lif jourtelefon har inte hanterat samtalet i enlighet med géllande
uppdragsbeskrivning. Samtalet inkom under en tidsperiod da jourtelefonen fortfarande hade
ansvar for att hantera denna typ av arenden och samtal.

Vidare har adekvat dokumentation av drendet inte upprattats.



Kommentar, Falck

| dialog med berdrd operator har det framkommit att operatéren uppfattade att
jourtelefonens bemanning pagick till kl. 08.00, vilket ledde till en felaktig bedémning av
ansvaret vid tidpunkten fér samtalet. Denna missuppfattning utgdr aven en delférklaring till
att drendet inte registrerades pa korrekt satt i arendeloggningen.

Atgird, Falck

Som en direkt f6ljd av handelsen har ett informationsutskick genomfoérts till samtliga
operatorer med fortydligande av jourtelefonens dppettider samt en paminnelse om vikten
av korrekt och fullstandig arendeloggning.

En repetitionsutbildning gallande hantering avinkommande arenden till jourtelefonen, for
samtliga operatorer, ar inplanerad innan sommaren.



