De forskande
lakemedelsforetagen

Minnesanteckningar

Datum: 2025-07-02

Rubrik: Test av Lif Jourtelefon hos Falck Ambulans
Narvarande:

Tobias Forsgren, Lif

Bakgrund
2025-07-02 klockan 08.34 genomfordes en testringning for att undersdka kvaliteten i
tjansten ”Lif Jourtelefon”.

Arende

En privatperson ringer och undrar om det inte pa nagot satt gar att fa tag pa lakemedlet X
fran foretaget Y. Pa apoteket sdger de att den inte finns langre men det ar ju det enda som
har hjalpt. Inringaren som ringer in har anvant detta lakemedel for nagra ar sedan och tyckte
det fungerade bra.

Inringaren vill na ndgon pa foretaget.

Handelseforlopp

Textmeddelande lastes upp forst och sedan kom inringaren fram till telefonist efter 4
signaler. Operatoren svarade och presenterade sig med namn och att man kommit till Lifs
Jourtelefon.

Inringaren forklarade att hen varit till apoteket och forsokt hitta ovan namnt lakemedel men
att de pa apoteket sa att det har avregistrerats.

Inringaren berattade att hen forsokt na foretaget, men kom till rostbrevidada som meddelat
att man kunde ringa till Lifs Jourtelefon. Val dar sa forklarade inringaren att hen haft
problem och tidigare anvant ldkemedlet omnamnt ovan med gott resultat och att hen vill fa
kontakt med foretaget.

Operatéren meddelade inringaren om att hen kommit till Jourtelefonen och att foretaget
Oppnar sin telefonvaxel vid 9 och att det gar bra att ringa dem da. Efter att inringaren da
fragat om det inte finns mojlighet for mig att fa ett nummer till ndgon som arbetar pa
foretaget sa meddelar operatéren att hen ska lagga ett arende. Operatoren tar inringarens
uppgifter varpa inringaren fragar om detta innebar att foretaget i fraga kommer att
aterkomma.

Operatoren svarar att sa ar fallet, alternativt att om jag inte hor nagot fran foretaget sa kan
inringaren ringa dit efter kl. 9.00.

Dokumenterat av Lif Jourtelefon
Samtalet dokumenterades 2025-07-02 08:43 som aterrapportering utan formedlad kontakt.

Slutsats
Inringaren meddelades att berort lakemedelsforetag skulle fa information om adrende.



Samtalet hanterades enligt uppdragsbeskrivningen av operatéren pa Lif Jourtelefon.

Lif ber vid avstimningsmote med Falck om att paminna alla operatorer om att inringare
alltid ska erbjudas bli kontaktade av foretaget under kontorstid, i de fall samtalet bedoms
som icke akut.



