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Några förutsättningar för utveckling av 

kvalitet på vårdcentral 

ÅEn normal vårdcentral handlägger ca 
500 olika diagnoser under 1 år. 

 

ÅFörbättringsarbete behöver ske inom ca 
50 olika områden inom en 5 års period 
 

ÅTiden för själva vårdinsatsen ofta kort 

  akuta infektioner  15- 20 min/episod 

  kroniska sjukdom   1- 2 timmar/år 



Ett förbättringsverktyg anpassat  
efter primärvårdens verklighet ! 

 

ÅLätt att använda 

ïTiden till kvalitetsförbättringar - inte till 
registrering! 

ÅFeed-back direkt < 10 sek. 

ÅLätt att jämföra resultat  

ïMed riktlinjer 

ïMed andra vårdcentraler 

ïMed sig själv över tid 



Evidensbaserade indikatorer 

Tonsillit 

Cystit hos kvinnor 

Astma 

KOL 

Hjärtsvikt 

Bensår 

Nedre luftvägsinfektioner 

Förmaksflimmer  

Urininkontinens 

Otitis media 



För varje tillstånd finns 

kriterier, indikatorer och  

mätmetod beskrivet  
 

   Kan klickas fram, 

  

 Kriterier  Vad är viktigt för god kvalitet?  

1. Rätt användning av StrepA.  

2. Rätt behandling 

 
Indikatorer  Hur mäts kvalitet?  

1.  a) Andel positiva snabbtest för streptokocker.  

 b) Andel av antibiotikabehandlade som har positivt snabbtest  

2. Andel av antibiotikabehandlade som behandlats med pcV . 

 

  Mätmetod Hur ta reda på hur vi ligger till?  

1. Laboratoriet registrerar resultaten på snabbtest för streptokocker 
under t.ex. en månad.  

2.  Sök i datorjournalen ut en lista på alla patienter som under en 3 
månaders period gjort ett besök med diagnosen Tonsillit (J03).  

3.  Granska journaler på ett slumpurval ur listan.10-20 journaler 
per läkare eller totalt 40 per vårdcentral.  

  Sök svaren på varje fråga notera på registreringsformulär  

 

 



Anmärkning
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Antal med neg snabbtest 

Summa som fått antibiotika:

Snabbtest för 

streptokocker

Snabbtest för 

streptokocker
Antibiotika

Nr

Registreringsformulär för journalgenomläsningen   

Summera och skriv in i inmatningsformuläret i pvkvalitet Tonsillit  



Mata in summorna från 

registreringsformuläret i detta 

inmatningsformulär ! 

Din återkoppling är klar inom 10 sekunder! 



   

 
 

 

Andel StrepA pos av alla antibiotikabehandlade tonsilliter 

Mål 80%     Bakgrund 

 Kan klickas fram,  

Den egna vårdcentralen visas med röd stapel  

de övriga med blå staplar 

  

 



Journalgranskning 

ÅLitet stickprov 

ïGår fort 

ïStort nog att se trender 

ÅUpptäcker sådant som ej finns I 

automatiskt datauttag   

ÅInspirerar till bättre journaler 

ÅFå indikatorer ï räcker för att granska 

processen 



Exempel på sådant som sällan är sökbart registrerat. 

Bensår: 

ÅSårstatus* > 1 g/mån  
    *  beskrivning av sårstorlek, sårbotten, sårkanter, omgivande hud och ev. sekretion 

Å Om venösa sår   a/ har kompressionsbehandling  

                            b/ är läkta inom 3 mån 
 

Nedre luftvägsinfektion hos vuxna: 

ÅFörekomst av  purulenta sputa vid antibiotikabehandlad 

exacerbation av KOL 
 

Urininkontinens hos kvinnor: 

ÅOm patienten genomfört handledd bäckenbottenträning  
 

Akut öroninflammation hos barn 1- 12 år  

ÅOm patienter med öronont <2 dygn, och  ingen flytning fått 

antibiotika 



Journalgranskning 

ÅLitet stickprov 

ïGår fort 

ïStort nog att se trender 

ÅUpptäcker sådant som ej finns I 

automatiskt datauttag   

ÅInspirerar till bättre journaler 

ÅFå indikatorer ï räcker för att granska 

processen 



Resultat 2006-2010 

Områden där registret används systematiskt  

 
ïKinoloner för UVI hos kvinnor   5% Ą <2 %  

 

ïPatienter med astma undersökta                                        
med spirometri senaste 24 mån  38% Ą 62%  

 

Hjärtsvikt 

ïPatienter utredda med UKG  / AII   65 % Ą 81%  
Patienter beh med ACE / AII  71% Ą 83%  
 








